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1 I La méthodologie
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Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

L’Assurance Maladie Risques Professionnels et Publicis Consultants

Echantillon de 501 dirigeants d’entreprises, représentatif des entreprises francaises
de plus de 250 salariés.

La représentativité de l’échantillon a été assurée par la méthode des quotas (taille
et secteur d’activité) apres stratification par région.

Les interviews ont eu lieu par téléphone sur le lieu de travail des personnes
interrogées.

Du 28 novembre au 7 décembre 2011
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2 I Les résultats de I’étude
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Les perceptions et la prise en
compte des risques routiers
professionnels




Une perception de I’évolution du nombre d’accidents routiers en
lien avec le travail mitigée
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Question : En dix ans, le nombre de tués dans les accidents de la route en France a été divisé par deux. En ce qui concerne
plus précisément le nombre de victimes d’accidents routiers professionnels en mission / le nombre de victimes d’accidents
sur les trajets domicile/travail, d’apres ce que vous en savez, vous diriez qu’il... ?

Evolution percue du nombre de victimes
d’accidents routiers professionnels

TOTAL A baissé 43%

maniere

Abaissé de laméme [N
A baissé davantage —_— 10

A augmenté 16%

Est resté stable 40%

Ne se prononcent pas 1%

Evolution percue du nombre de victimes
d’accidents sur les trajets domicile/travail

Abaissé de lameme [—_

maniere

|

A baissé davantage

A augmenté - 18%

Ne se prononcent pas 1%



Les principales causes percues des accidents routiers professionnels 5
en mission : le téléphone, le GPS, la fatigue et Malagie ¢
le stress RISQUES PROFESSIONNELS

Question : Quelles sont selon vous, les deux causes principales des accidents routiers professionnels en mission ?

61%

L'utilisation des moyens mabiles embarqués : telephone, GPS...

56%

La fatigue, le stress

29%

Les erreurs de conduite des conducteurs

La crainte d’arriver en retard - 20%

La prise d’alcool, de drogue et de médicaments - 9%

Le developpement de ["usage du deux-roues motorisées

8%
{moto, scooter} -

Des problemes d’infrastructures et de signalisation {aménagement

comme pistes cyclables non protegees, travaux sur la route, routes - 8%

mal entretenues et

Des horaires d’embauche et de sortie de U'entreprise a des heures 59%
de pointe

L’etat du vehicule I 2%



Une hiérarchie identique concernant les principales causes ‘& asurance

: . . s .3 . Maladie
percues des accidents routiers sur les trajets domicile-travail
Question : Quelles sont selon vous, les deux causes principales des accidents sur le trajet domicile-travail ? lle d
e ae .
France Province
L’utilisation des moyens mobiles embarques : o 0 0
I - o o
Les erreurs de conduite des conducteurs _ 28% 20% 34%
Le développement de l'usage du deux-roues _ 25% 36% 17%
motorisees {moto, scooter)
La crainte d’arriver en retard - 18% 16% 18%
Des horaires d’embauche et de sortie de Uentreprise a o 9 %
des heures de pointe - 12% 12% 13%
La prise d’alcool, de drogue et de médicaments - 10% 9% 11%
Des problemes d’infrastructures et de signalisation (amenagement o 0 9%
comme pistes cyclables non protégees, travaux sur la route, routes- 8% 6% °
mal entretenues et
L*état du vehicule I 3% 2% 4%
h...
Ne se prononcent pas 1% 2% -




Récapitulatif : Les principales causes percues des accidents f'%%r{-ﬁ?mm
routiers en lien avec le travail s S

Question : Quelles sont selon vous, les deux causes principales...?

e)
L’ utilisation des moyens mobiles embarqués : teléphone, GPS... _ 50% 61%

. 56%
La fat , le st
Bah N 320202 [p
. 29%
Les erreurs de conduite des conducteurs
I 23%
. . 20%
L ted’ tard
a crainte d’arriver en retar _ 18%

: " 9%
La prise d’alcool, de drogue et de medicaments -
10%

Le développement de Uusage du deux-roues motorisées 8%

(moto, scooter) I 259%

Des problémes d’infrastructures et de signalisation (amenagement  pm 8%
comme pistes cyclables non protegées, travaux sur la route, routes 8%
mal entretenues, etc.) -

Des horaires d’embauche et de sortie de Uentreprise a des heures de 5%
pointe I 2%
2%

L’état du véhicule . 39 » Des accidents routiers professionnels en mission

m Des accidents sur le trajet domicile-travail
Ne se proenoncent pas

M1



Le recensement et les actions mises en place par |’entreprise
pour lutter contre les risques d’accidents encourus par les salariés 2%
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Question : Au-dela du document unique qui porte sur les accidents
routiers professionnel en mission, votre entreprise a-t-elle
cherché a mieux connaitre les risques d’accidents encourus par les
salariés sur le trajet domicile / travail ?

Recensement des risques d’accidents
sur le trajet domicile-travail

Oui
46%

"
38% %

Question : Le risque d’accident routier encouru par vos salariés
sur leur trajet domicile / travail et lors de leurs déplacements
professionnels en mission fait-il [’objet d’actions de prévention
organisées par votre entreprise ?

Existence d’actions de prévention des risques
d’accidents sur le trajet domicile-travail et lors des
déplacements professionnels en mission
Oui
60%

Entreprises de 250 a 499 salariés m 46% |

_ 62 | Entreprises de 500 & 1000 salariés 60% 40%
58% Entreprises de plus de 1000 salariés 77% 23%

10



des pratiques développées

Les types d’actions de prévention mises en place contre les accidents .
routiers encourus par les salariés : les actions de sensibilisation en téte

“£XI'Assurance
Maladie
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Question : Quels genres d’actions ont été mises en place ?

Base : question posée uniquement aux dirigeants déclarant que des actions de prévention du risque d’accident routier sont organisées par leur entreprise, soit 60%

de U’échantillon.

[ Des actions de sensibilisation {information
ecrite, reunion, communication internej

R, 00% }

Le controle des equipements de sécurite des vehicules utilises par
les salaries {personnels ou de U'entreprise)
Le choix d’equipements / materiels de securité sur les vehicules
de Uentreprise
Des protocoles de bon usage des outils de communication
embarqués : teléphone, GPS...

La mise en place d’une restauration sur place ou a proximite
Des stages sécurité routiere

Des stages consacrés a 'usage professionnel de vehicules {VUL...}
L’incitation a prendre les transports en commun

Des stages d’eco-conduite

Une information sur les conditions de circulation {meteo, bouchons
ou trafics, deviations, accidents...}

L’aménagement des horaires de travail

La mise en place de certaines facilités sur place
{banque, poste, pressing, créche...}

Des cars de ramassage {ou navette entreprise ou inter-entreprisej

Autres

11



La Direction en charge du développement des actions de O assurance
prévention des risques routiers au sein de |’entreprise Ratade
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Question : Au sein de votre entreprise, quelle Direction est en charge du développement des actions de

o : ) Existence d’actions
prévention concernant le risque routier ?

de prévention

Oui Non
La Direction Sante-Securite au travail / la Direction o ) .
Qualiteé Santeé-Environnement _ 40% 47% 31%
La Direction des Ressources Humaines _ 35% 34% 37%
La Direction de U’Assurance / Direction des affaires o 0 0
, " . , 3% 4% 1%
financieres en charge des missions d’assurance
La Direction du Devglqppement durable / de la 3% 39 39
politique RSE
Une autre Direction - 10% 10% &%
Aucune 9% 2% 20%

12
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B I La politique en matiere de mobilité
durable

13



Des entreprises trés majoritairement engagées en matiére de ;%,{_A?umm
développement durable ou de RSE atadie
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Question : A votre connaissance, votre entreprise est-elle engagée aujourd’hui dans une démarche de développement
durable ou de politique RSE ?

Oui

80%
Entreprises de 250 a 499 salariés 76%
Entreprises de 500 a 1000 salariés 80%
Entreprises de plus de 1000 salariés 90% m

14



Méme si I’existence d’un Plan de Déplacements d’Entreprise 5,
(PDE ou PDIE) au sein de ’entreprise ne concerne aujourd’hui qu’une  “Walagie ™

minOI"ité d’entrepr’ise RISQUES PROFESSIONNELS

Question : Le PDE (Plan de Déplacements d’Entreprise) ou le PDIE est un ensemble de mesures visant a optimiser les
déplacements liés au travail en favorisant [’usage des modes de transport alternatifs a la voiture individuelle, tels que la
marche a pied, le vélo, les transports en commun, le covoiturage, les véhicules propres... Il s’agit généralement d’une
démarche volontariste d’un employeur ou de plusieurs employeurs pour mieux connaitre et mieux gérer les déplacements
générés par [’entreprise et ses salariés. Qu’en est-il au sein de votre entreprise ?

TOTAL A mis en place un plan PDE ou PDIE _ 18%

1 5 o

Votre entreprise a déja établi son Plan PDE

Votre entreprise a déja établi son Plan PDIE 3%

Vous avez éte oblige d’établir ce type de plan -

Votre entreprise envisage d’établir ce type de Plan _ 24%

D
20%

[ Vous ne voyez pas ’intérét de ce type de Plan _ 34% }

Ne se prononcent pas 4,

15



Les actions mises en place dans le cadre o
, , . M lagiséurance
du Plan de Déplacements d’Entreprise -
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Question : Qu’il s’agisse d’un PDE ou PDIE votre entreprise a-t-elle mis en place... ?

Base : question posée uniquement aux dirigeants déclarant que leur entreprise a mis en place un PDE ou un PDIE, soit 18% de |’échantillon.

Total Non
L - , 16%
Une organisation pour limiter les déplacements N
: visio-conférences, webcam, procédures de
telétravail...

Un systeme de co-voiturage entre les salariés

Une rubrique intranet informative détaillée sur
les transports et acces a vos locaux

La négociation d’aménagement des transports
en commun (nouvelle ligne
d’autobus, prolongement,...)

Des moyens de déplacement écologiques
(vélo, voitures électriques...) pour les salariés

Un systeme de cars de ramassage (navette
entreprises ou inter-entreprises)

Autres initiatives

m OUI m Non mais c'est prévu m Non et ce n'est pas prévu ™ Nsp
16



Les avantages associés a |’utilisation systématique des transports en B
commun par les salariés : principalement une baisse de la pollution Maladie

et de la Ci rcu lation RISQUES PROFESSIONNELS

Question : Si les salariés de votre entreprise utilisaient plus systématiquement les transports en commun pour venir
travailler, quels seraient selon vous les 2 avantages principaux ? En premier ? En second ?

Moins de pollution e
26%

. . . . . . 0,
Moins de voitures en circulation et donc moins de bouchons, moins de _ 42%

probléme de stationnements I 30,

Des economies pour le salarie et Uentreprise S
11%
Moins d’accidents et donc moins d’absentéisme, de remplacements _ 24%
temporajres ] 13%

Une moindre fatigue des salaries en arrivant au travail S
11%
Un moindre stress des salariés en arrivant au travail S

Des gains de temps de transport pour les salaries 55

m Total des citations » En premier

Autre

17



La Direction en charge du développement des actions concernant la /&8 ucyrance
mobilité durable : des pratiques trés variables selon les entreprises

Maladie
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Question : Au sein de votre entreprise, quelle Direction est en charge du développement de ces actions concernant la

mobilité durable ?

La Direction des Ressources Humaines

La Direction Santé-Sécurité au travail / la Direction Qualité
Santé-Environnement

La Direction du Développement durable / de la politique RSE

Une autre Direction

Aucune

30%

29%

11%

10%

207
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T/C-"P prévention du risque routier professionnel et de mobilité durable

Les avantages associés au traitement conjoint des thématiques de & xcyrance
Maladie
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Question : Selon vous, traiter conjointement dans votre entreprise les théematiques de prévention du risque routier
professionnel et de mobilité durable (pour exemple : privilégier des moyens de déplacements écologiques), permettrait en
priorité ... ?

D’ameliorer la qualité de vie de ses salariés (acces a

0,
'emploi, attractivité, climat social, réduction du turnover...) 39%

De génerer des économies pour l'entreprise : moins de

. " . N 27%
sinistralite, moins d’absenteisme...

D’ameliorer la qualité de travail (moins de temps passé en

0,
deplacement, moins de stress...) 16%

Rien de tout cela 18%

19



La CARSAT et la CRAM : les acteurs jugés les plus légitimes pour

o
1 4 ° X oo Vé ’ 1'
accompagner les actions de I’entreprise en matiére de mobilité %3{5"353"“““
Sﬁre et durable RISQUES PROFESSIDNNELS

Question : Dans cette optique de lier la prévention du risque routier et la mobilité durable, a qui feriez-vous appel pour
développer des initiatives en matiere de mobilité sire et durable ?

Votre Carsat ou Cram Caisse d’assurance retraite et de santé
au travail ou Caisse régionale d’assurance maladie

50%

Les collectivités locales : mairie, communauté

0,
d’agglomeérations, de communes ...etc. 29%

L’association Promotion de la Sécurite Routiere en Entreprise

(PSRE) 22%

Un cabinet specialisé en mobilite 22%

L’ADEME 19%

Votre assureur 13%

La CCI 13%

La DIRECCTE {ex DDT)

I 5 II
R

Autre 14%

20



RISQUES PROFESSIONNELS

Merci de votre attention.



